ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ EFTPOS ΣΕ DATASIGN MAX 57 ΚΑΙ DATASIGN MAX 80
ΠΡΟΣΟΧΗ! Πριν ξεκινησουμε την διαδικασια διαβαζουμε αναλυτικα τις οδηγιες για το κάθε μοντελο EFTPOS αναλογα τον παροχο από τον παρακατω συνδεσμο:
https://www.aade.gr/diasyndesi-pos-tameiakon-systimaton/plirofories-gia-logistes-acquirers-nsps
Πηγαινουμε στη σελιδα ΣΥΣΤΗΜΑ>ΦΗΜΑΣ.
Παταμε ΠΑΡΑΛΑΒΗ AES.
Στη συνεχεια καταχωρουμε το ΑΦΜ και παταμε την επιλογη ΑΦΜ.
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Στη συνεχεια πηγαινουμε στην καρτελα EFTPOS στον driver.
**O ΦΗΜΑΣ και ΤΟ EFT POS θα πρεπει να είναι δηλωμενο  στο esend  server 
Εκει καταχωρουμε:
Την διευθυνση IP της συσκευης EFTPOS(θα πρεπει η διευθυνση του POS να έχει γινει στατικη).
Την πορτα του EFTPOS.
Αν η συνδεση με το EFTPOS θα γινει με middleware κανουμε τικ το κουτακι με την επιλογη Middleware και καταχωρουμε τον ACQ(3ψηφιος κωδικός τραπεζας) και το TID στο πεδιο που γραφει ΑΦΜ.
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Επισης κανουμε τικ στο κουτακι που γραφει ΕΚΤΥΠΩΣΗ.
Παταμε Aρχικοποιηση EFTPOS.
Το EFTPOS θα εμφανισει καποιο μηνυμα επικοινωνιας και αναλογα το μοντελο θα πρέπει να επιβεβαιωσουμε την συνδεση με το μηχανισμο.
Στη συνεχεια στο κάτω μέρος του driver θα εμφανιστει το EFTPOS με όλα τα στοιχεια του.
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ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΚΑΙ ACQ MIDDLEWARE
ΕΘΝΙΚΗ: IP:45.83.45.16 ΠΟΡΤΑ:57286 ACQ:011
EPAY:   IP: 51.138.96.24 ΠΟΡΤΑ: 11000 ACQ:103
CARDLINK: ΔΕΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΤΑΙ
VIVA WALLET: IP:199.46.35.216 ΠΟΡΤΑ:6530 ACQ:116

ΕΠΙΣΤΡΕΦΟΜΕΝΑ ΛΑΘΗ POS
00: success, transaction approved
33: general rejection code
In some implementations the result code better identifies 
the rejection reason as follows:
03: user cancellation or timeout
04: declined by the terminal
05: declined by the host
06: communication problem
09: psp host unreachable
66: system error in POS
777:POS has no middleware function
-1:general rejection code
-2:general rejection code

ΛΑΘΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ EFTPOS
ΠΡΟΣΟΧΗ!ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΠΑΝΤΑ ΝΑ ΈΧΟΥΜΕ ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΕΚΔΟΣΗ DRIVER ΚΑΙ FIRMWARE ΤΟΥ ΦΗΜΑΣ.ΘΑ ΤΑ ΒΡΕΙΤΕ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.datatec.gr



                  Ακολουθουν καποια κοινα λαθη στην ενεργοποίηση και η λυση τους:
· Παταμε αρχικοποιηση στον driver αλλα περνουμε μηνυμα TID Return Empty ή καποια κινεζικα γραμματα.
Λυση: Δεν υπαρχει συνδεση με το EFTPOS.Στο POS βαζουμε υψηλη ip(από 100 μέχρι 200) και βαζουμε DNS SERVER 1 το GATEWAY και στο DNS SERVER 2 βαζουμε 8.8.8.8.Αν παλι δεν το βλεπει,κανουμε επανεκκινηση το POS.
· Ενώ γινεται η αρχικη συνδεση με το EFTPOS ο driver δεν μας εμφανιζει τα στοιχεια του POS και δεν ολοκληρωνεται η διασυνδεση.
Λυση: Βεβαιωνομαστε ότι εχουμε κανει ΠΑΡΑΛΑΒΗ AES και εχουμε καταχωρησει το σωστο ΑΦΜ του πελάτη στον driver.Εαν δεν έχει βγει ακομα το AES δεν θα μπορεσει να γινει η διασυνδεση.
· Ενώ έχει ολοκληρωθει η διασυνδεση με τον ΦΗΜΑΣ και το EFTPOS,καποιες φορες το EFTPOS δεν λαμβανει την εντολη από τον ΦΗΜΑΣ.
Λυση: Υπαρχει προβλημα στο δικτυο ή έχει κολλησει το EFTPOS.Αρχικα κανουμε μια επαννεκινηση το router και το EFTPOS.Αν το προβλημα συνεχισει τοτε θα πρέπει να αλλαξουμε IP στο POS σε καποια διαφορετικη και σε καποιες περιπτωσεις να αλλαξουμε τον DNS server(στο EFTPOS).
· Προβλημα συγκεκριμενα για το A80 και A920 pro της EPAY.Οταν παταμε αρχικοποιηση ή όταν στελνουμε αποδειξη από τον ΦΗΜΑΣ το EFTPOS εμφανιζει 503 MAC ERROR.
Λυση: Πηγαινουμε στο EFTPOS στο ΑΑΔΕ ΜΕΝΟΥ και επιλεγουμε Επαναφορα Master Key.Στη συνεχεια στον driver του ΦΗΜΑΣ παταμε Αρχικοποιηση.
· Προβλημα συγκεκριμενα για το Verifone VX520 της Cardlink.Ενω έχει γινει η αρχικοποιηση,όταν στελνουμε εντολη πληρωμης στο EFTPOS,το EFTPOS εμφανιζει μηνυμα MAC ERROR.
Λυση: Παταμε αρχικοποιηση 2-3 φορες ακομα στον driver.Στη συνεχεια το προβλημα έχει επιλυθει.
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